Academic Food Labor OU koolituste kvaliteedi tagamise

alused
1. Uldsatted

1.1. Academic Food Labor OU lihtub tiienduskoolituse kvaliteedi tagamisel tiiskasvanute koolituse
seadusest, taiskasvanute taienduskoolituse kvaliteeditagamise juhendmaterijalist, taiskasvanute
taienduskoolitusasutustele, koolitaja kdsiraamatust (Andras) ning ettevdtte arieetikast, pdhikirjast,

dppekorralduse alustest ning teistest seonduvatest digusaktidest ja dokumentidest.

1.2. Academic Food Labor OU pakub Kastmekoolitus nime all tdienduskoolitust, tapsemalt teoreetilist

sissejuhatust kastmetesse ja elementaarsesse toiduhugieeni ning praktilist kastmete valmistamise koolitust.

1.3. Koolituste labiviimisel ja suhtlemisel klientidega tuleb igal koolitajal juhinduda vaartuspdhisest suhtest,

avatusest, aususest ja abivalmidusest.

2. Sihtrihmad ja nende koolitusvajadused

2.1. Academic Food Labor OU koolituste sihtriihmad jagunevad kolmeks: hobikokad, professionaalsed

tegutsevad kokad ja taienddpet vdi Umberdpet soovivavd koolitatavad.

3. Oppekeskkonna kvaliteedi tagamise tingimused ja kord

3.1. Academic Food Labor OU viib 1abi koolitusi klassis, mis vastab tervisekaitse nduetele. Koolitusklassi on

tagatud ligipaas ka liilkkumispuudega inimestele.
3.2. Igal osalejal on vdimalus kasutada koolituse kestel toimiv vaga professionaalne ké6gi téokeskond koos
professionaalsete ja koduste vaikevahenditega

3.4. Igal koolitusel on tagatud koolitusjargne abi 3 kuud . Kisimustele vastatakse e-kirja, telefoni, Skype,
kaudu. Personaalsed konsultatsioonid toimuvad tavaliselt Tallinnas Ravala 10 ja kestavad reeglina kuni 2

tundi.

3.5. Koolitusgrupi suurus on reeglina kuni 12 osalejat, sest siis j6uavad koolitajad tegeleda iga dppijaga ka

individuaalselt.

3.6. Academic Food Labor OU tagab igale koolitusest osalejale 1dunasdogi.



4. Oppekavade kvaliteedi tagamise tingimused ja kord

4.1. Oppekavade koostamisel ldhtutakse tadiskasvanute koolituse seadusest, tdienduskoolituse dppekava

koostamise juhendmaterjalist ja taienduskoolituse standardist.

4.2. Academic Food Labor OU &ppekavas sitestatakse vahemalt jargmised andmed:

1) dppekava nimetus;

2) 6ppekavarihm;

3) 6ppekava eesmark ja dpivaljundid;

4) dpingute alustamise tingimused, juhul kui need on eeltingimuseks &pivaljundite saavutamisel;
5) 6ppe kogumaht ja struktuur, sealhulgas auditoorse, praktilise ja iseseisva t60 osakaal;

6) Bppe sisu;

7) dppekeskkonna kirjeldus;

8) 6ppematerjalide loend, juhul kui 8ppekava labimiseks on ette nahtud dppematerjalid;

9) Idpetamise tingimused ja valjastatavad dokumendid;

10) koolituse labiviimiseks vajaliku kvalifikatsiooni, 6pi- vdi tookogemuse kirjeldus.

4.3. Oppekava koostamisel lahtutatakse sihtgruppide vajadustest ning iga koolitus peab olema praktilise

suunitlusega ja aitama sihtgrupil saavutada paremaid ning méddetavaid tulemusi.

4.4, Oppekavade kaasajastamine toimub vahemalt Giks kord aastas jooksva aasta juulis v&i vastavalt

vajadusele.

4.5. Oppekava luuakse koostééna, meeskonnas on koolitajad ja koostdé partnerid. Oppekava kinnitavad

Academic Food Labor OU peakokad

4.6. Iga koolituse juures on viide kehtivale dppekavale.

5. Koolitajate kvaliteedi tagamise tingimused ja kord

5.1. Koolitajad peavad omama erialast haridust v3i olema aktiivselt tegutsenud dpetatavas valdkonnas ning

omama vastavasisulist kogemust, mida nad on vBimelised tdestama.

5.2. Koolitatav esitab Academic Food Labor OUile peale koolituse |8ppu tagasiside koolitustulemuste ja

parandusettepanekute kohta.

5.3.Academic Food Labor OU koosté6s koolitajatega anallisib igat negatiivset tagasisidet eraldi ja votab

vajadusel kasutusele meetmed olukorra parendamiseks.



6. Taienduskoolituse kohta tagasiside kogumise kord

6.1. Academic Food Labor OU koolitaja kiisib peale igat koolitust osalejatelt tagasisidet ja
parandusettepanekuid. Tagasisidet kogutakse kirjalikult. Tagasiside vorm antakse enne koolitatavale enne
kursuse I6ppu.ning vastused salvestatakse koolituste tagasiside andmebaasi.

6.2. Koolitajad ja Academic Food Labor OU analtisivad saadud tagasisidet ja vdtavad konstruktiivset

ettepanekuid arvesse 6ppekava parendamisel.
7. Oppija ja koolitaja digused ning kohustused

7.1. Oppijal on &igus:

7.1.1. valida oma v8imetele ja huvidele vastav kursus;

7.1.2. nduda kvaliteetset koolitust;

7.1.3. saada teavet AcademicFood Labor OU 8ppekorralduse ja dppekava kohta;

7.1.4. nduda dppemaksu tagastamist AcademicFood Labor OU suill &ra jaanud kursuste eest;
7.1.5. lahkuda omal soovil enne &ppeperioodi I6ppu, kusjuures sel juhul 8ppemaksu ei tagastata.

7.1.6. saada kursuse 16pus kursusel osalemist kinnitav tunnistus véi tdend.

7.2. Oppija on kohustatud:

7.2.1. tegutsema hadaolukorras (tulekahju, veeavarii, pommiahvardus jms) vastavalt eeskirjadele ja
koolituskeskuse tootajate korraldustele;

7.2.2. hoidma heaperemehelikult tema kasutusse antud 8ppevahendeid ja koolituskeskuse vara;
7.2.3. kdituma vastavalt Gldtunnustatud kaitumisnormidele.

7.2.4. pidama kinni isikliku hugieeni ja koégihugieeni korrast.

7.2.4. haigestumise korral teavitama koheselt koolitusettevétet.

7.3. Koolitajal on digus:

7.3.1. kdrvaldada Gppetodost dppija, kelle tervislik seisund ei vBimalda 6ppetddst osa vdtta vdi kes ei jargi
Uldtunnustatud kaitumisnorme ja haid tavasid;

7.3.2. saada vajalikud 8ppematerjalid ja muud dppetdoks vajaminevad vahendid kvaliteetse koolituse
labiviimiseks;

7.1.3. saada taustinformatisooni osalejate ootuste ja taseme kohta. Academic Food Labor OU kontaktisik on

eelnevalt saatnud dppijatele sissejuhatavad kisimused ja vastuste koondi saadab koolitajale.

7.4. Koolitaja on kohustatud:

7.4.1. ette valmistama ja labi viima koolituse ning tagama, et osalejad omandaksid 8ppekavas esitatud
opivaljundid;

7.4.2. koguma osalejatelt allkirjad koolitusel osalemise kohta ja pidama arvestust koolitatava

osalemistundide Ule;



7.4.3. koguma koolituse I6pus vdi peale koolitust osalejatelt tagasisidet;

7.4.4. andma 6ppijatele koolituse I6pus tunnistuse v&i tdendi.

8.Isikuandmete kogumine ja todtlemine

Academic Food Labor OU kogub &ppijate kohta jargnevat :e-post, nimi, telefon, isikukood. Viimast on vaja
tunnistuse/téendi jaoks. Isikuandmete tootlemisel jargitakse Eesti Vabariigi ja Euroopa Liidu digusakte, s.h.

Euroopa Liidu isikuandmete kaitse Gldmaarust ja isikuandmete kaitse seadust.
9. Vaidluste lahendamise kord

Academic Food Labor OU ja Oppija/Té6taja vahel tekkinud eriarvamused ja vaidlused lahendavad pooled
eelkSige labiraakimiste teel. Kui tekkinud erimeelsusi ei dnnestu lahendada labiradkimistega, lahendatakse

vaidlus Harju maakohtus.

AcademicFood Labor OU koolituste kvaliteedi tagamise aluste kinnitamise aeg

14.07.2020

Academic Food Labor OU koolituste kvaliteedi tagamise aluste muutmise aeg

01.04.2021
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